
Het Trust & Value Keurmerk
Uw garantie voor betrouwbaarheid en kwaliteit in zakelijke dienstverlening

Vertrouwen Kwaliteit Integriteit



In een zakelijke wereld waar integriteit en klantloyaliteit steeds belangrijker worden, biedt het Trust & Value Keurmerk een formele 
erkenning voor organisaties die uitblinken in transparant, eerlijk en klantgericht commercieel handelen.

Dit keurmerk is een strategische pijler die bijdraagt aan verhoogd klantvertrouwen, een solide basis legt voor verbeterde klantloyaliteit, 
uw organisatie positioneert met een duidelijke marktpositie, een positieve en geloofwaardige reputatie versterkt, duurzaamheid in uw 
bedrijfsvoering integreert en de medewerkerstevredenheid verhoogt.

Het Trust & Value Keurmerk communiceert helder naar al uw klanten en stakeholders dat ethisch en klantgericht ondernemen de kern 
vormt van uw succes.



De Fundamenten van het Trust & Value Keurmerk

Transparantie en 
eerlijkheid
Open, waarheidsgetrouwe 
communicatie en het consequent 
nakomen van afspraken vormen de 
basis van al uw interacties. Dit 
genereert direct verhoogd 
klantvertrouwen.

Klantgerichtheid
Een proactieve, empathische 
benadering en een focus op het 
voldoen aan klantverwachtingen 
staan centraal. Dit resulteert in 
verbeterde klantloyaliteit en 
positieve mond-tot-mondreclame.

Responsieve Aftersales en 
Opvolging
Actieve betrokkenheid bij de klant 
na de aankoop, gecombineerd met 
adequate en snelle ondersteuning, 
versterkt de klantrelatie en draagt 
bij aan verbeterde klantloyaliteit en 
herhaalaankopen.

Professionele 
Klantenservice en 
Klachtenafhandeling
Een efficiënt, constructief en 
oplossingsgericht proces voor het 
behandelen van vragen en klachten, 
waarborgt verhoogd 
klantvertrouwen, beschermt uw 
reputatie en biedt waardevolle 
inzichten voor continue verbetering 
van uw dienstverlening.

Duidelijke Algemene 
Voorwaarden
Transparante en begrijpelijke 
contractuele voorwaarden 
scheppen helderheid en voorkomen 
misverstanden, wat essentieel is 
voor het behouden van 
klantvertrouwen en het 
minimaliseren van risico's.

Duurzaamheid
Een aantoonbare commitment aan 
producten of diensten die bijdragen 
aan een duurzamere wereld, 
versterkt uw positieve reputatie en 
spreekt een groeiende groep 
bewuste consumenten aan.

Waarde voor Klant en Medewerker
Het actief erkennen en stimuleren van het welzijn en de tevredenheid van medewerkers draagt bij aan een betere klantervaring 
en verhoogt de medewerkerstevredenheid, wat leidt tot hogere productiviteit en een betere servicekwaliteit.



De Concrete Criteria voor het Trust & Value 
Keurmerk

Transparantie en Eerlijkheid
Alle communicatie (online, offline, sales) is consistent, waarheidsgetrouw en geeft een realistisch en volledig beeld 
van het aanbod.

Afspraken en toezeggingen worden zonder uitzondering en binnen de afgesproken termijnen nagekomen.

Er zijn geen verborgen kosten, addertjes onder het gras of misleidende marketingpraktijken.

Hoog Niveau van Klantvriendelijkheid
Er is een proactieve en snelle respons (binnen een gedefinieerde en gecommuniceerde termijn) op klantvragen en -
verzoeken via diverse relevante kanalen.

Medewerkers tonen oprechte empathie, denken actief mee met de klant en zijn bevoegd om oplossingen te bieden.

Klanten ervaren een consistente, respectvolle en positieve interactie bij elk contactmoment met de organisatie.

Effectieve Aftersales en Opvolging
Er is een gestructureerd en geautomatiseerd proces voor follow-up na de aankoop om de klanttevredenheid actief te 
meten en te waarborgen.

Klanten ontvangen proactief duidelijke informatie over vervolgstappen, garantie procedures en beschikbare 
ondersteuningsmogelijkheden.

Er worden meetbare inspanningen geleverd om de klantrelatie te onderhouden, feedback te verzamelen en de 
klantloyaliteit te versterken.

Professionele Klantenservice en Klachtenafhandeling
Er is een duidelijk gecommuniceerd en eenvoudig toegankelijk proces (inclusief contactpersonen en doorlooptijden) 
voor klantenservice en de efficiënte afhandeling van klachten.

Klachten worden snel (binnen een gedefinieerde termijn) adequaat en met een duidelijke focus op een eerlijke en 
klantgerichte oplossing behandeld.

Geregistreerde feedback van klanten wordt systematisch geanalyseerd en direct gebruikt om de dienstverlening 
continu te verbeteren.

Duidelijke Algemene Voorwaarden
De algemene voorwaarden zijn in heldere, juridisch correcte maar voor de klant begrijpelijke taal opgesteld en 
eenvoudig toegankelijk (prominent geplaatst op de website en/of in communicatiemateriaal).

De voorwaarden zijn eerlijk, evenwichtig en volledig in overeenstemming met relevante consumentenwetgeving.

Belangrijke en potentieel impactvolle aspecten van de voorwaarden worden proactief en in duidelijke taal 
gecommuniceerd voordat een overeenkomst wordt gesloten.

Duurzame Producten of Diensten
Er is een aantoonbare en meetbare inspanning om producten of diensten te ontwikkelen en te leveren met een 
significante vermindering van de negatieve impact op het milieu en/of een duidelijke positieve maatschappelijke 
bijdrage (onderbouwd met data en certificeringen indien relevant).

Er is volledige transparantie over de herkomst van materialen, de gehanteerde productieprocessen en/of de gehele 
levenscyclus van het aanbod.

Waarde voor Klant en Medewerker
Er wordt actief en aantoonbaar geïnvesteerd in het creëren en onderhouden van een positieve en inclusieve 
werkomgeving, de professionele ontwikkeling van medewerkers en hun fysieke en mentale welzijn (bijvoorbeeld 
door middel van trainingen, flexibele werkuren, gezondheidsprogramma's).

Er is een bedrijfscultuur waarin klantgerichtheid niet alleen wordt gepredikt, maar actief wordt gewaardeerd, beloond 
en geïntegreerd in alle processen.

Het management erkent en communiceert actief dat tevreden en betrokken medewerkers een directe en meetbare 
impact hebben op de kwaliteit van de klantenservice en de algehele klanttevredenheid.

Organisaties die het Trust & Value Keurmerk ambiëren, dienen aantoonbaar te voldoen aan de bovenstaande, meetbare criteria.



Waarom het Trust & Value Keurmerk Nu 
Belangrijk is voor Uw Commercieel Succes

Duurzaam concurrentievoordeel
Onderscheid uw organisatie in een markt die authenticiteit waardeert

Vertrouwen bij klanten
Resulteert in verhoogde loyaliteit en positieve aanbevelingen

Integriteit als fundament
Verankerd in de kern van uw organisatie

In een markt die steeds meer waarde hecht aan authenticiteit en ethisch handelen, stelt het Trust & Value Keurmerk uw organisatie in 
staat om zich te onderscheiden en een duurzaam concurrentievoordeel te creëren. Het bouwt vertrouwen op bij uw klanten, wat direct 
resulteert in verhoogde loyaliteit, meer herhaalaankopen en positieve aanbevelingen 3 de drijvende krachten achter organische groei.

Door te voldoen aan de relevante criteria van dit keurmerk, toont u aan dat integriteit en klanttevredenheid fundamentele operationele 
principes zijn die diep in de kern van uw organisatie zijn verankerd. Dit is de basis voor duurzame groei, het opbouwen van een loyale 
klantenkring, het aantrekken van talentvolle medewerkers en het versterken van uw reputatie als een betrouwbare en ethische speler.

Het Trust & Value Keurmerk is een strategische investering in een succesvolle en duurzame toekomst.



De Voordelen van het Trust & Value Keurmerk

Verhoogd Klantvertrouwen
Waarom: Het keurmerk is een objectief bewijs van uw 
ethische en klantgerichte aanpak. Dit vermindert de drempel 
voor potentiële klanten om met u in zee te gaan en versterkt 
de band met bestaande klanten.

Verbeterde Klantloyaliteit
Waarom: Door te voldoen aan de criteria toont u een 
consistente focus op klanttevredenheid. Tevreden klanten zijn 
loyaler, doen vaker herhaalaankopen en zijn minder 
prijsgevoelig.

Onderscheidende Marktpositie
Waarom: Het Trust & Value Keurmerk helpt u om zich te 
onderscheiden van concurrenten die deze erkenning niet 
hebben. Het communiceert een duidelijke boodschap over uw 
waarden en uw toewijding aan de klant.

Versterkte Reputatie
Waarom: Een aantoonbare focus op ethisch handelen en 
klantgerichtheid bouwt een positieve en geloofwaardige 
reputatie op. Dit is essentieel voor het aantrekken van nieuwe 
klanten en het behouden van een goede relatie met 
stakeholders.

Duurzaamheid als Concurrentievoordeel
Waarom: Het keurmerk erkent uw inspanningen op het gebied 
van duurzaamheid. Dit spreekt een groeiende groep bewuste 
consumenten aan en kan leiden tot een bredere 
marktpenetratie en een positiever imago.

Verhoogde Medewerkerstevredenheid
Waarom: Een focus op ethisch handelen en klantgerichtheid 
creëert een positieve en meer waardegedreven 
werkomgeving. Tevreden medewerkers zijn productiever, 
klantvriendelijker en blijven langer bij uw organisatie.

Minder Frictie en Misverstanden
Waarom: Duidelijke communicatie en transparante 
voorwaarden verminderen de kans op conflicten en 
ontevredenheid bij klanten, wat resulteert in efficiëntere 
processen en minder kosten voor klachtenafhandeling.

Sterkere Mond-tot-Mondreclame
Waarom: Tevreden en loyale klanten zijn eerder geneigd om 
uw bedrijf aan te bevelen aan anderen. Positieve mond-tot-
mondreclame is een van de meest effectieve en 
kostenefficiënte vormen van marketing.

Aantrekken van Talent
Waarom: Een organisatie met een sterke ethische reputatie 
en een focus op klant- en medewerkerstevredenheid is 
aantrekkelijker voor potentiële werknemers. Dit helpt u om 
toptalent aan te trekken en te behouden.

Vertrouwen bij Partners en Investeerders
Waarom: Het Trust & Value Keurmerk kan ook het vertrouwen 
van zakelijke partners en investeerders vergroten, omdat het 
aantoont dat uw organisatie opereert met integriteit en een 
lange termijn visie heeft.



Investering in Vertrouwen en Waarde

Vertrouwen Opbouwen
Erkenning van ethisch en klantgericht 

ondernemen

Duurzame Groei
Fundament voor langetermijnsucces

Waarde Creëren
Voor klanten, medewerkers en 
stakeholders

Zakelijk Succes
Concrete resultaten door vertrouwen



Kies voor het Trust & Value Keurmerk en investeer 
in een toekomst waarin vertrouwen, ethiek en 
klantwaarde de basis vormen van uw succes. 

Neem vandaag nog de stap naar duurzame groei 
en een sterkere reputatie.


