
Klantreis Analyse: Ontdek 
Verborgen Kansen
Ontdek hoe onze deskundige analyse waardevolle inzichten biedt in uw 
klantervaring. Door echte klantinteracties te simuleren, helpen we u sterke en 
verbeterpunten te identificeren in uw klantreis. Laten we samen de weg naar 
optimale klantbeleving en bedrijfsgroei verkennen.



Wat is Klantreis Analyse?

1 Diepgaande analyse

We brengen de volledige 
klantreis in kaart en 
analyseren elke stap.

2 Simulatie van 
klantbeleving

We gebruiken de nieuwste 
technieken om echte 
klantinteracties na te bootsen.

3 Data-gedreven inzichten

Onze aanpak transformeert klantdata in waardevolle, meetbare 
resultaten.



Voordelen van Klantreis Analyse

Verbeterde klantervaring

Door pijnpunten te identificeren en 
processen te optimaliseren, creëren we 
een naadloze klantervaring die aansluit 
bij de behoeften van uw doelgroep.

Verhoogde omzet

Door kansen in de klantreis te benutten, 
stimuleren we verkoop en vergroten we 
klantloyaliteit, wat leidt tot omzetgroei.

Datagestuurde besluitvorming

Ons gedetailleerde rapport biedt 
concrete aanbevelingen, zodat u op 
basis van feiten beslissingen kunt 
nemen om uw klantreis te verbeteren.



Inzicht in de Volledige Klantreis

1 Touchpoint mapping

We brengen alle contactmomenten tussen klant en bedrijf in 
kaart.

2 Gedragsanalyse

We analyseren het gedrag van klanten bij elke stap in de reis.

3 Emotionele reis

We onderzoeken de emoties die klanten ervaren tijdens hun 
interacties.



Identificatie van Pijnpunten

Probleemgebieden 
ontdekken

We identificeren waar klanten 
problemen ervaren of afhaken in 
hun reis.

Oorzaakanalyse

We onderzoeken de 
onderliggende oorzaken van 
deze pijnpunten.

Verbetermogelijkheden

We bieden concrete suggesties om deze pijnpunten aan te pakken en de 
klantervaring te verbeteren.



Onvervulde Behoeften Ontdekken

1

2
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Klantfeedback analyseren

We bestuderen feedback om 
onuitgesproken behoeften te 

identificeren.

Markttrends onderzoeken

We vergelijken uw aanbod met de 
laatste ontwikkelingen in de markt.

Klantverwachtingen in kaart 
brengen

We brengen de verwachtingen van uw 
doelgroep in kaart.



Kansen voor Optimalisatie

1
Procesverbetering

We identificeren mogelijkheden om interne processen te 
stroomlijnen voor een betere klantervaring.

2
Klantenservice upgrade

We bieden aanbevelingen om uw klantenservice naar een hoger 
niveau te tillen.

3
Personalisatie

We ontdekken kansen om de customer experience te 
personaliseren en relevanter te maken.



Meetbare Resultaten

±25%
Hogere conversie

Verbeterde klantreis leidt tot meer 
succesvolle transacties.

±40%
Klanttevredenheid

Geoptimaliseerde touchpoints 
verhogen de algemene tevredenheid.

±30%
Hogere ROI

Efficiëntere processen en hogere 
klantwaarde verbeteren het 

rendement.



Onze Werkwijze

Doelgroep bepaling

We bepalen samen welke 
specifieke doelgroep(en) en 
klantreizen centraal staan in 
de analyse.

Dataverzameling

We verzamelen relevante data, 
zowel kwalitatief (interviews, 
feedback) als kwantitatief 
(website analytics, CRM data).

Touchpoint mapping

Alle contactmomenten van de 
klant met uw bedrijf worden in 
kaart gebracht.

Klantreis simulatie

We doorlopen de klantreis 
vanuit het perspectief van de 
klant.



Analyse en Rapportage

Analyse & 
Identificatie

We analyseren de data 
en ervaringen om 
knelpunten en kansen 
te identificeren.

Rapportage & 
Aanbevelingen

U ontvangt een 
gedetailleerd rapport 
met concrete 
aanbevelingen.

Implementatie & 
Monitoring

(Optioneel) We 
ondersteunen bij de 
implementatie en 
monitoren de 
resultaten.



Onze Unieke Aanpak

1
Expertise

Ruime ervaring in klantreis analyses

2
Maatwerk

Afgestemd op uw behoeften

3
Data-gedreven

Objectieve inzichten

Onze aanpak combineert jarenlange expertise met een op maat gemaakte strategie voor uw bedrijf. Door ons te baseren op data en 
feiten, zorgen we voor objectieve en betrouwbare inzichten die direct toepasbaar zijn in uw organisatie.



Casestudy: Succesvolle Implementatie

Voor implementatie

Lage klanttevredenheid en hoge uitval in 
de klantreis.

Na implementatie

30% stijging in klanttevredenheid en 25% 
toename in conversie.

Geoptimaliseerde touchpoints

Verbeterde digitale interfaces en 
gestroomlijnde processen.



Investering en ROI

$0.00

$20,000.00

$40,000.00

$60,000.00

Klantreis Analyse Implementatie Monitoring
Investering ROI na 1 jaar

De investering in een Klantreis Analyse betaalt zich ruimschoots terug. Zoals de grafiek laat zien, overtreft de ROI na 1 jaar de initiële 
investering aanzienlijk, wat resulteert in substantiële groei voor uw bedrijf.



Klaar om te Beginnen?

Neem Contact Op

Plan een vrijblijvend gesprek om 
te bespreken hoe wij uw bedrijf 
kunnen helpen groeien.

Maatwerk Analyse

We stellen een op maat gemaakt 
plan op dat aansluit bij uw 
specifieke behoeften en 
doelstellingen.

Start Uw Reis

Begin met het optimaliseren van uw klantreis en zie uw bedrijf groeien.



Contact

E-mail

info@salewise.nl

Telefoon

+31683951565 

Website

www.salewise.nl

Neem vandaag nog contact met ons op om te ontdekken hoe een Klantreis 
Analyse uw bedrijf kan helpen groeien. We kijken ernaar uit om samen met u 
de klanttevredenheid te verhogen, de verkoop te stimuleren en uw bedrijf naar 
nieuwe hoogten te brengen.


